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Aviso Global de Privacidade da
Reyes Holdings

A Reyes Holdings, L.L.C, e suas afiliadas (coletivamente "Reyes Holdings", "n6s" ou "nossos")
levam a privacidade das informag¢des muito a sério, € este aviso de privacidade foi criado para
ajuda-lo a entender como usamos seus dados pessoais.

Incentivamos vocé a ler o aviso completo. No entanto, se vocé€ deseja ler sobre praticas especificas
de privacidade que lhe interessem, por favor clique nos links abaixo.
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A finalidade deste aviso de privacidade

Identidade

Este aviso de privacidade se aplica a cada uma das organizagdes que fazem parte do grupo
de empresas Reyes Holdings. Clique aqui para encontrar uma lista atualizada das
organizacdes que compdem o grupo de empresas Reyes Holdings.

Nosso uso de dados pessoais

Assim como a maioria das organizagdes globais, coletamos, usamos e compartilhamos
informacdes, incluindo dados pessoais, para a prestacao de nossos servicos e solugoes e a
gestdo do nosso negocio.

Este aviso de privacidade

Este ¢ nosso aviso geral de privacidade principal que se aplica a todo o nosso negocio,
embora possamos publicar declaragdes de privacidade adicionais que se aplicam a:

e Nossas operacdes em jurisdi¢des especificas para ajudar a garantir nosso
cumprimento dos requisitos locais de protecao de dados; e/ou

e Servicos e solugdes especificas que oferecemos aos nossos clientes de tempos em
tempos.

Se uma declaragdo de privacidade adicional for relevante para vocé devido a forma como
voceé interage conosco € houver conflito entre as informagdes apresentadas neste aviso e a
declaracdo de privacidade adicional, entdo a declaracdo de privacidade adicional
prevalecera sobre as informagdes apresentadas neste aviso.

Diferencas locais

Embora este aviso de privacidade descreva, em geral, as praticas de prote¢do de dados
adotadas por nos ao redor do mundo, as leis locais de protecao de dados podem variar e
nossas operagdes em algumas jurisdigdes podem significar que estamos sujeitos a
requisitos locais de prote¢cdo de dados diferentes, ou adicionais.

Esta secdo do nosso aviso de privacidade lista os paises/estados onde nossas praticas de
protecao de dados diferem daquelas descritas no restante deste aviso. Ao clicar no link para
o pais/estado relevante, vocé pode descobrir como nossas praticas de protecdo de dados
diferem nesse pais/estado, bem como quaisquer informacgdes adicionais que sejamos
obrigados a fornecer para cumprir as leis locais de protecao de dados daquele pais/estado.
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Se alguma das praticas de privacidade especificas e declaragdes adicionais de um
pais/estado for relevante para vocé devido a forma como vocé interage conosco e houver
um conflito entre essas praticas ou declaracdes e as informagdes apresentadas em outro
lugar deste aviso, entdo as praticas e declaracdes especificas desse pais/estado
prevalecerao.

Australia
Brasil
Canada
Costa Rica
Franca
Irlanda

Nova Zelandia
Panama
Porto Rico
Singapura
Coreia do Sul
Reino Unido

Estados Unidos

Temos um aviso de privacidade separado que detalha como tratamos os dados pessoais de
nossos funciondrios, ao qual futuros, atuais e antigos funcionario devem se referir.

Atualizando este aviso de privacidade

Este aviso pode ser atualizado periodicamente. Quando fizermos isso, publicaremos a
Politica de Privacidade revisada nesta pagina com uma nova data de "Ultima Atualizagio".
Esta versao esta datada de maio de 2026. Se fizermos uma alteragdo significativa que afete
Dados Pessoais que coletamos antes da mudanga, dependendo da natureza da mudanga,
podemos notifica-lo e solicitar seu consentimento para a mudanca.
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0 que € dado pessoal?

Dados pessoais sao informagdes que se relacionam a vocé ou nos permitem identifica-lo.
Isso inclui coisas dbvias como seu nome, enderego e telefone, mas também pode incluir
coisas menos obvias, como analises do seu uso dos nossos websites. Existem diferentes
tipos de dados pessoais. Os tipos mais importantes para voc€ conhecer sao:

e Categorias especiais de dados pessoais — essas categorias frequentemente possuem
protecao adicional sob as leis de protecao de dados ao redor do mundo. Essas
categorias incluem informacdes sobre sua satude, origem racial ou étnica, opinides
politicas, crencgas religiosas ou filoséficas e filiagdo sindical, seus dados genéticos
e biométricos, além de informagdes sobre sua vida sexual ou orientagdo sexual. As
leis locais de protecdo de dados podem limitar a forma como podemos usar essas
informagdes quando comparadas, por exemplo, ao seu nome e endereco.

e Informagdes sobre condenagdes criminais — sao informagdes relacionadas as suas
condenacdes e infracdes criminais. As leis locais de protecdo de dados podem
restringir a forma como podemos usar essas informacdes quando comparadas, por
exemplo, ao seu nome e endereco.

Por favor, observe que, sob as leis de protecao de dados ao redor do mundo, certos outros
tipos de dados pessoais também podem ser considerados particularmente sensiveis e
receber prote¢do adicional, incluindo numeros de identificacdo fiscal emitidos pelas
autoridades fiscais do governo, numeros de conta financeira e informagdes de seguro.

Muitos paises também oferecem protecdo adicional para dados pessoais de
criangas/menores de idade, mas, normalmente, ndo precisamos, nem procuramos, tratar
dados pessoais de criangas/menores de idade.

A menos que o solicitemos, pedimos que voc€ ndo nos envie, € nao divulgue, nenhuma
categoria especial de dados pessoais, informagdes sobre condenagdes criminais ou outros
tipos de informacdes como as listadas acima, que possam ser consideradas particularmente
sensiveis.

Descrevemos os varios tipos de dados pessoais que coletamos na se¢do "Seus dados
pessoais" abaixo.

Nossa responsabilidade com vocé
Tratamos seus dados pessoais na nossa fun¢ao de controladores. Isso significa que somos

responsaveis por garantir que cumpramos as leis de prote¢ao de dados aplicaveis ao tratar
seus dados pessoais.
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1.8 Encarregado pela Protecao de Dados Pessoais

Temos um Encarregado pela Protecdo de Dados Pessoais Global cujo trabalho ¢
supervisionar a nossa conformidade com a protecdo de dados. Vocé pode entrar em contato
com nosso Encarregado pela Protegdo de Dados Pessoais enviando um e-mail para:
privacy@reyesholdings.com.

2. Seus dados pessoais

2.1 Por que estamos coletando seus dados pessoais?

Coletamos seus dados pessoais em razao da prestacao de nossos servigos € a administragdo
do nosso negocio. Manteremos informagdes sobre vocé se:

e voce ¢ um cliente potencial, atual ou antigo, ou representa, trabalha para ou possui
um cliente potencial, atual ou antigo;

e Vocé ¢ consumidor de bens e servigos que distribuimos;

e Voce presta servigos para nds (ou representa, trabalha para ou ¢ proprietario de uma
organizagao que nos presta servigos);

e Voce representa ou trabalha para um 6rgao regulador, 6rgao certificador ou 6rgao
governamental que tenha relagdes conosco;

e Vocé visita nossas propriedades online ou participa de nossos concursos ou
sorteios; ou

e Vocé participa de nossos eventos, recebe nossas atualizacdes, participa de uma
promocao que realizamos ou visita nossos escritorios ou websites.

2.2 Quais dados pessoais coletamos sobre vocé?

Os tipos de dados que tratamos sobre vocé€ podem incluir:

Tipos de dados pessoais Detalhes

Informacdes cadastrais Nome, endereco (incluindo o estado ou pais onde
vocé esta baseado), outros dados de contato (por
exemplo, e-mail e telefone), género, data e local
de nascimento, nacionalidade, empregador,
cargo.
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Informacgoes de identificacao Numeros de identificagdo emitidos por orgaos
oficial governamentais, como seu RG, numero de
passaporte, nimero de identificacdo fiscal (CPF)
e numero de carteira de motorista.

Informacdes financeiras Dados de contas bancarias ou cartdes de
pagamento, renda ou outras informagdes
financeiras.

Dados de crédito, antifraude e Histérico de crédito, pontuacdo de crédito e

sancoes informagdes recebidas de varios bancos de dados

de antifraude e sangoes relacionados a vocé.

Categorias especiais de dados Informagdes sobre sua saude, origem racial ou
pessoais étnica, opinides politicas, crengas religiosas ou
filosoficas e filiagao sindical.

Informacoes sobre condenacgdes Informagoes relacionadas as suas condenagdes e
criminais infragdes criminais.

Endereco IP Informacdes sobre o seu uso dos nossos websites
que podem ser rastreadas até vocé, como um
endereco IP.

2.3 De onde coletamos seus dados pessoais?
Coletamos suas informagdes pessoais de varias fontes, incluindo:

e voOCE;

e seu empregador ou a organizagao que vocé representa, para a qual trabalha ou possui;
e nossas afiliadas;

e as empresas para as quais distribuimos produtos;

e nossos prestadores de servigos;

e provedores de analise de dados;

e data brokers;

e parceiros de marketing;

e Dbureaus de crédito;

e Dbancos de dados antifraude, listas de sancdes, decisdes judiciais e outros bancos de dados;
e agéncias governamentais e registros ou fontes de informagao acessiveis ao publico;

e redes sociais, inclusive no contexto de promog¢des que realizamos; e/ou
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e obtendo ativamente seus dados pessoais por nds mesmos, por exemplo, usando
dispositivos de rastreamento de websites ou as informagdes que coletamos por meio
do uso de nossos websites, servicos e solugdes.

Qual das fontes se aplica a vocé vai depender do motivo pelo qual estamos coletando seus
dados pessoais. Quando obtemos suas informagdes de terceiros, em particular seu
empregador ou a organizagdo que vocé representa, podemos pedir que forne¢am uma cépia
deste aviso de privacidade (ou uma versao reduzida dele) para garantir que vocé saiba que
estamos tratando seus dados e os motivos.

3. Nosso uso dos seus dados pessoais

3.1 Como usamos seus dados pessoais?
Podemos tratar seus dados pessoais de varias maneiras — incluindo coleta, gravagao,
organizag¢do, armazenamento, analise, modificacdo, extracdo, compartilhamento, exclusao
ou destruicao.
Nesta se¢do, explicamos com mais detalhes:

e As principais finalidades para as quais tratamos seus dados pessoais; e

e As bases legais sobre as quais estamos tratamos seus dados pessoais.

Finalidade Bases legais
Operar, manter e administrar nosso | Para gerenciar nossa relagao
negocio contratual com vocé

Gestdo de relagGes contratuais

Se vocé ¢ nosso (potencial) cliente ou
fornecedor, ou um representante do nosso
cliente ou fornecedor, coletamos seus dados

pessoais para gerenciar Nnosso
relacionamento (contratual) com vocé. Isso
inclui negociagao, celebragao,

acompanhamento e execugdo de contratos.

Conhecer seu cliente (KYC), fornecedor e | Para todas as informagdes —
contraparte e outras obrigacoes legais cumprimento de obrigacao legal.

No6s coletamos informacgdes sobre nossos | Para dados de categorias especiais e
(potenciais) clientes, fornecedores e | condenagdes criminais — avaliando o
contrapartes e seus respectivos | risco de, prevenindo ou detectando
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representantes e beneficidrios e outros para
nos ajudar a cumprir com a legisla¢do
referente a lavagem de  dinheiro,
financiamento do terrorismo ¢ sangdes, €
para prevencao de fraude e fins de

monitoramento de seguranga.

Também coletamos e divulgamos dados
pessoais de acordo com a legislagdo
aplicavel e sob ordens de tribunais e
reguladores. Nossas divulgagdes serdo
destinadas as entidades e pessoas que tém
direito a receber as informacgdes necessarias.

Em alguns casos, essas informagdes
incluirdo categorias especiais de dados
pessoais e dados de condenagdes criminais.

de
ou

atos ilegais, e
financiamento do
lavagem de dinheiro.

suspeita
terrorismo

Consultas e uso de nossos servicos e
solugdes, realizacio de pesquisas

Resposta a duavidas e fornecimento de

Resposta a davidas e fornecimento de

informacdes sobre nossos produtos, servicos

informacdes sobre nossos produtos,

e solugoes

Podemos coletar dados pessoais, como seu
nome ¢ informagdes de contato, para
responder a suas duvidas e fornecer
informacdes sobre nossos produtos, servigos
e solugdes.

Geralmente, ndo buscamos coletar categorias
especiais de dados pessoais e dados de
condenagdes criminais para esse fim.

Acesso a0s nossos servigcos e solugoes:

Quando vocé utiliza nossos servicos,
podemos coletar certos dados pessoais para
concluir determinadas transacdes, facilitar
seu uso dos servigos ¢ solugdes no dia a dia,
incluindo seu nome, enderego de e-mail e
credenciais de login (por exemplo, seu nome

servicos e solucoes:

Legitimo interesse

Temos um interesse legitimo em usar
seus dados quando necessario ou
apropriado para responder as suas
consultas ou fornecer informagoes sobre
nossos servigos e solucoes.

Acesso a0s n0ssos servicos e solugdes:

Cumprimento de obrigacao legal.

Para  gerenciar nossa relacdo
contratual com voceé.
Legitimo interesse

9
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de usuério), ou como parte do processo
inicial de integragao do cliente.

Geralmente, ndo buscamos coletar categorias
especiais de dados pessoais e dados de
condenagdes criminais para esse fim.

Pesquisa sobre suas opinioes €
desenvolvimento, melhoria, correcio e
manutencao de nossos servicos e solucdes:

Podemos usar seus dados pessoais ao realizar
pesquisas sobre sua opinido sobre nossos
servicos ¢ solucdes atuais € novos servigos ¢
solucdes que podem ser oferecidos, bem
como ao desenvolver, melhorar, corrigir e
manter nossos servigos e solugoes.

Geralmente, ndo buscamos coletar categorias
especiais de dados pessoais e dados de
condenagdes criminais para esse fim.

Temos um interesse legitimo em contatar
e lidar com pessoas contratadas por
nossos clientes que sdo envolvidas na
nossa prestagdo de servigos a esses
clientes. Também temos um legitimo
interesse em entender quando e como
nossos servicos e solucdes sao usados e por
quem.

Pesquisa  sobre  suas  opinides e
desenvolvimento, melhoria, correcdo e
manutencdo de  nossos  servicos e

solucdes:

Legitimo interesse

Temos um interesse legitimo em realizar
pesquisas sobre suas opinides sobre
nossos servigos ¢  solu¢des/novos
servicos e solugdes que possam ser
oferecidos, bem como em desenvolver,
melhorar, corrigir € manter nossos
servicos ¢ solugdes.

Prestadores de servicos

Coletamos informagdes sobre vocé em razao
da sua prestacao de servigos para nds ou sua
posicdo como representante ou trabalhador
de um prestador de servigos contratado por
nos.

Geralmente, ndo buscamos coletar categorias
especiais de dados pessoais e dados de
condenagdes criminais para esse fim, exceto
quando somos obrigados a cumprir nossas
obrigacdes legais (veja 'Conhecer seu Cliente
(“KYC”) e outras obriga¢des legais acima').

Legitimo interesse

Temos um interesse legitimo em contatar
e lidar com pessoas envolvidas na
prestagao de servigos para nos.

Eventos e atualizacoes, concursos, sorteios
e e-mails relacionados a marketing

Se vocé deseja participar de um de nossos
eventos, agendar um encontro conosco em

Para comunicac¢des com vocé — legitimo
interesse ou com seu consentimento.

Temos um interesse legitimo em manté-
lo informado sobre eventos e

10
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um evento de um terceiro ao qual vamos
participar ou receber nossas atualizagoes,
pedimos que fornega uma quantidade
limitada de informagdes (normalmente seus
dados de contato do trabalho, nome do
empregador, cargo e os temas, servicos ou
solucoes de interesse). Usamos essas
informagdes para nos comunicar com vocé
sobre nossos eventos, eventos de terceiros
que participamos € nossas atualizagoes,
garantindo que vocé seja um publico
adequado para eles, além de realizar analises
para fins de marketing. Geralmente, nao
buscamos coletar categorias especiais de
dados pessoais e dados de condenagdes
criminais para esse fim.

(Por favor, veja também '"Marketing' abaixo.)

desenvolvimentos em nosso negocio €
sobre os temas, servicos e solugdes que
possam ser do seu interesse. Quando
enviamos comunicagdes de marketing,
existem leis separadas sobre
comunicagdes de marketing que
seguimos, além das leis de prote¢ao de
dados. Vocé pode optar por ndo receber
comunicac¢des de marketing nossas.

Para todos os outros propositos —
legitimo interesse.

Nossos eventos, os eventos de terceiros
que participamos e nossas atualizagdes
sao destinados principalmente a clientes
e potenciais clientes. Temos um interesse
legitimo em confirmar que nossos
eventos ¢ atualizagdes estdo sendo
disponibilizados ao publico-alvo.
Também temos um interesse legitimo em
entender como vocé usa nossos eventos e
atualizacdes, e se isso representa alguma
oportunidade para aprimorarmos oS
servigos e solucdes que oferecemos a
voce.

Marketing

Utilizamos softwares de gerenciamento de
relacionamentos para entender a forga do
nosso relacionamento com nossos clientes e
potenciais clientes, incluindo representantes
desses clientes — por exemplo, registros da
frequéncia de contato com essas pessoas.

Quando temos uma oportunidade de vendas,
podemos obter informagdes sobre tomadores
de decisdo relevantes para melhorar as
chances de sucesso da nossa proposta de
vendas. Essas informagdes podem vir de
diversos bancos de dados publicos e fontes
de informagao.

Legitimo interesse

Temos um interesse legitimo em
entender nosso relacionamento com
nossos clientes e potenciais clientes. Usar
a frequéncia do seu contato com nossa
organizagdo e analisar como Vvocé
interage com nossas atividades de
marketing ¢ um meio razoavel de fazer
isso.

Também temos um interesse legitimo em
entender informagdes relevantes sobre
vocé, mna qualidade de pessoa
provavelmente envolvida, por si proprio
ou representante, no processo decisorio
de compra de nossos servigos e solucdes.
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Geralmente, ndo buscamos coletar categorias
especiais de dados pessoais e dados de
condenagdes criminais para esse fim.

Visitantes dos nossos websites

Nossos websites podem convida-lo a
fornecer seus dados pessoais. Quando vocé
nos fornecer suas informagdes, usaremos
apenas para a finalidade para a qual foram
fornecidas por vocé.

A maioria dos nossos websites utiliza
cookies para ajuda-los a trabalhar de forma
mais eficiente e para nos fornecer
informacdes sobre como o website esta
sendo utilizado. Para os nossos websites em
que somos legalmente obrigados a fornecer
mais informagdes sobre os cookies que
utilizamos, preparamos avisos separados de
cookies que vocé pode encontrar nos
respectivos websites € que fornecem as
informagdes necessarias.

Geralmente, ndo buscamos coletar categorias
especiais de dados pessoais e dados de
condenagdes criminais em nossos websites.

Legitimo interesse

Temos interesse legitimo em
disponibilizar a vocé os recursos de
nossos websites que vocé solicitou, bem
como em compreender cOmo nOSSOS
websites sdo utilizados e a popularidade
relativa do contetido neles
disponibilizado.

Visitantes em nossos escritorios

Temos medidas de seguranga em nossos
escritorios, que incluem controles de acesso
ao prédio e podem incluir cameras de
seguranca. As imagens captadas por CFTV
sdo armazenadas de forma segura e
acessadas apenas quando necessario, por
pessoas autorizadas — por exemplo, para a
investigacao de um incidente. As gravagoes
de CFTV normalmente sdo automaticamente
sobrescritas apos um curto periodo de tempo,
a menos que seja identificado um problema
que exija investigacao (como um furto).

Exigimos que os visitantes em nossos

Legitimo interesse

Temos um interesse legitimo em garantir
que nossos escritorios, e as pessoas que
visitam e trabalham neles, estejam
seguros e protegidos.
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escritorios se registrem na recepgdo €
mantemos um registro dos visitantes por um
curto periodo de tempo. Nossos registros de
visitantes sdo armazenados de forma segura
e acessados apenas quando necessario, por
pessoas autorizadas — por exemplo, para a
investigacao de um incidente.

Geralmente, ndo buscamos coletar categorias
especiais de dados pessoais e dados de
condenagdes criminais para esse fim.

Estabelecimento da nossa posicao legal e
cumprimento da legislacio

Podemos utilizar seus dados pessoais,
inclusive compartilhando-os com nossos
assessores juridicos, para o estabelecimento
de nossa posi¢ao juridica, incluindo o
exercicio ou a defesa em eventuais
reivindicagdes ou demandas legais.

Também podemos utilizar seus dados
pessoais quando isso for necessario para o
cumprimento de obrigagdes legais (por
exemplo, para fins de manutencdo de
registros), de processos legais ou de politicas
internas.

Em determinados casos, tais informagdes
poderao incluir categorias especiais de dados
pessoais e dados relativos a condenagdes
criminais.

Para todas as informagdes — legitimo
interesse

Temos um interesse legitimo em
compreender ¢ estabelecer nossos
direitos e obrigagdes legais.

Para dados de categorias especiais e

condenacgdes criminais — o
estabelecimento, exercicio ou defesa de
reivindicacoes legais ou possiveis

reivindicacoes legais.

Alcancando nossos objetivos empresariais

Podemos usar seus dados pessoais para
analise de dados (por exemplo, para melhorar
a eficiéncia de nossos produtos, servicos e
websites), para desenvolver novos produtos e
servigos, para aprimorar, reparar, manter ou
modificar nossos produtos e servigos atuais,
e para operar e expandir nossas atividades
empresariais. Nossos prop0sitos comerciais

Para  gerenciar  nossa

contratual com vocé.

relaciao

Cumprimento de obrigacao legal.

Legitimo interesse

Temos um interesse legitimo em realizar
nossos  propdsitos e  atividades
comerciais.
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também incluem operar ¢ manter nossas
instalacdes e infraestrutura; adotando
medidas de garantia de qualidade e
seguranga; conduzir controle e
monitoramento de riscos € seguranga,
detectar e prevenir fraudes; realizar
verificacdo  de  identidade;  realizar
contabilidade, auditoria e outras fungdes
internas, como investigagdes internas;
facilitar e implementar qualquer
reorganizacdo, transacdo de financiamento,
fusdo, venda, joint venture, parceria, cessao,
transferéncia ou outra disposi¢ao de todo ou
qualquer parte do nosso negocio, ativos ou
acoes (incluindo qualquer processo de
faléncia ou similares). Geralmente, nao
buscamos coletar categorias especiais de
dados pessoais e dados de condenagdes
criminais para esse fim.

Podemos agregar e/ou anonimizar dados pessoais para que ndo sejam mais considerados
dados pessoais. Fazemos isso para gerar outros dados para nosso uso, que podemos usar €
divulgar para qualquer proposito, pois ndo identificam vocé nem qualquer outra pessoa.

Recusa no fornecimento dos seus dados pessoais para nés

Nao podemos obriga-lo a fornecer seus dados pessoais para nos e vocé€ pode optar por nao
nos fornecer seus dados pessoais. Quando precisamos coletar seus dados pessoais por lei
ou para processar suas instrugdes, fornecer nossos servigos ou executar um contrato que
temos com vocé e vocé decidir ndo fornecer essas informagdes quando solicitado, podemos
ndo ser capazes de cumprir suas instrugdes, fornecer nossos servi¢cos ou cumprir o contrato
que temos ou estamos tentando firmar com vocé. Em outras circunstancias em que vocé
optar por ndo nos fornecer seus dados pessoais solicitados, sua decisao de nao nos fornecer
seus dados pessoais pode afetar nossa capacidade de fornecer certos produtos e servigos
NoSsos.

Consentimento

Geralmente, ndo tratamos seus dados pessoais com base no seu consentimento (pois,
normalmente, podemos nos basear em outra base legal). Na hipotese de tratarmos seus
dados pessoais com base no seu consentimento, vocé tem o direito de revogar seu
consentimento a qualquer momento. Para revogar seu consentimento, por favor, envie um
e-mail para privacy(@reyesholdings.com ou, para parar de receber nossos e-mails ou
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atualizacOes de marketing, clique no link de cancelamento de inscri¢do nos e-mails que
vocé recebe de nds. Assim que recebermos a notificagdo de que vocé€ revogou seu
consentimento, ndo trataremos mais seus dados pessoais para a finalidade(s) para a(s)
qual(is) vocé originalmente consentiu, a menos que haja outra base legal para o tratamento.
Por favor, note que, quando dependemos do seu consentimento para tratar seus dados
pessoais e vocé optar por revogar seu consentimento, sua decisdo pode afetar nossa
capacidade de fornecer certos produtos e servigos nossos.

Compartilhamos seus dados pessoais com mais alguém?

Nao vendemos seus dados pessoais. Mas divulgamos suas informagdes nas seguintes
circunstancias:

nossa organizacao ¢ composta por varias entidades diferentes ao redor do mundo.
Quando necessario ou apropriado para os fins para os quais possuimos seus dados,
compartilhamos seus dados entre nossas empresas afiliadas. Todas as nossas
empresas afiliadas abrangidas por este aviso gerenciam seus dados pessoais da
maneira ¢ conforme os padrdes estabelecidos neste aviso, sujeitos a quaisquer
requisitos de conformidade jurisdicionais locais. Os detalhes das empresas afiliadas
as quais este aviso se aplica estdo detalhados na Se¢do 1.1 acima;

se vocé ¢ cliente ou trabalha para ou € representante ou proprietario de um cliente,
entdo podemos fornecer suas informagdes para empresas de busca para que elas
possam verificar sua identidade;

utilizamos os servigos de diversas organizagdes externas para nos ajudar a
administrar nosso negdcio de forma eficiente. Podemos compartilhar seus dados
pessoais com nossos prestadores de servigos, para facilitar os servigos que eles nos
oferecem, como servigos de internet, call centers, hospedagem de websites, analise
de dados, processamento de pagamentos, atendimento de pedidos, tecnologia da
informac¢ao e fornecimento de infraestrutura relacionada, atendimento ao cliente,
entrega de e-mails, marketing, auditoria, verificagdo de antecedentes, organizagao
e hospedagem de eventos, entre outros servigos. Quando compartilhamos seus
dados com um de nossos prestadores de servico, o prestador ¢ obrigado a manté-
los seguros e protegidos. Eles também ndo tém permissao para usar seus dados para
seus proprios fins;

quando utilizamos empresas externas para organizar ou sediar eventos para nos,
talvez precisemos fornecer a esses prestadores de servigo seus dados pertinentes;

em caso de venda ou transacdo comercial. Se vendermos nosso negdcio ou
realizarmos outra transagcdo comercial (como reorganizagdo, fusao, joint venture,
cessdo, transferéncia ou outra alienacao total ou de qualquer parte do nosso negocio,
ativos ou acoes, inclusive relacionada com qualquer processo de faléncia ou
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similar), suas informagdes podem ser transferidas para um terceiro;

e para proteger os direitos, a propriedade e a seguranca da Reyes Holdings e de
outros. Tais informagdes serdo divulgadas de acordo com as leis e regulamentos
aplicaveis. Isso inclui quando compartilhamos informagdes com outras partes no
contexto de levantamento de evidéncias sob um litigio (Discovery) e em resposta a
intimacoes e ordens judiciais;

e compartilhamos seus dados pessoais com terceiros, como autoridades publicas e
governamentais relevantes, incluindo reguladores e autoridades policiais, quando
somos obrigados ou solicitados a fazé-lo para cumprir requisitos legais ou
regulatorios;

e para cumprir a legislagdo e regulamentos aplicdveis, que podem incluir leis de fora
do seu pais de residéncia;

e para fazer cumprir nossas politicas;

e nprevenir, investigar ¢ identificar pessoas ou organizacdes potencialmente
envolvidas em atividades que nos parecam ilegais ou que acreditamos que possam
nos expor a responsabilidade legal; e

e cm situagdes que acreditamos serem emergéncias envolvendo potenciais ameacas
a seguranca fisica de qualquer pessoa ou propriedade, caso acreditemos que a
informagao esteja relacionada a essa ameaga.

Outros pontos importantes que vocé deve saber

Mantendo seus dados pessoais seguros

Levamos questdes de seguranga a sério. Implementamos medidas apropriadas para ajudar
a manter a seguranc¢a de nossos sistemas de informagao e processos e evitar a destrui¢ao
acidental, perda ou divulgacao ndo autorizada dos dados pessoais que tratamos. Algumas
das salvaguardas que usamos sdo firewalls e criptografia de dados, controles fisicos de
acesso a data centers e controles de autorizagdo de acesso a informacao. Infelizmente,
nenhum sistema de transmissdo ou armazenamento de dados ¢ garantido como 100%
seguro.

Perfilamento e tomada automatizada de decisoes
Nao usamos perfilamento (quando um sistema eletronico usa dados pessoais para tentar

prever algo sobre voc€) nem tomada de decisdo automatizada (quando um sistema
eletronico usa seus dados pessoais para decidir sobre vocé sem intervengdo humana).
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Por quanto tempo mantemos seus dados pessoais?

Mantemos seus dados pessoais de acordo com nossa politica de retencdo de dados, que
categoriza todos os dados pessoais que possuimos e especifica o periodo de retencao
apropriado para cada categoria de dado pessoal. Esses prazos sdo baseados nos requisitos
das leis de protecdao de dados relevantes e na finalidade para a qual as informagdes sdo
coletadas e utilizadas, considerando os requisitos legais e regulatérios para reter a
informagao por um periodo minimo, prazos de prescri¢ao para tomar medidas legais, boas
praticas e nossos propositos comerciais.

Servicos de terceiros

Este aviso de privacidade nao aborda, e ndo somos responsaveis por, a privacidade,
informacao ou outras praticas de terceiros, incluindo qualquer terceiro que opere qualquer
website ou servico ao qual nossos websites se conectem.

Além disso, ndo somos responsaveis pela coleta, uso, divulgagao ou politicas ou praticas
de seguranga de outras organizagdes, como Facebook, Apple, Google, Microsoft ou
qualquer outro provedor de plataforma de midia social, provedor de sistema operacional,
provedor de servigos sem fio (wireless) ou fabricante de dispositivos, incluindo em relacao
a qualquer dado pessoal que vocé divulgue a outras organizagdes por meio ou em conexao
com nossas paginas de redes sociais.

Transferéncias internacional de dados pessoais

Somos uma empresa global que opera e oferece servicos e solugdes para clientes
localizados em muitos paises ao redor do mundo.

A natureza global do nosso negdcio significa que seus dados pessoais podem ser
transferidos através de fronteiras nacionais, inclusive, potencialmente, para paises que nao
exigem legalmente que as organizagdes cuidem dos seus dados pessoais da forma que vocé
jé estd acostumado em seu proprio pais.

Quando transferirmos seus dados pessoais através de fronteiras nacionais, protegeremos
seus dados pessoais garantindo que essas transferéncias sejam feitas em conformidade com
todas as leis relevantes de protecdo de dados. Por exemplo, quando transferimos dados
pessoais de um pais localizado dentro da Unido Europeia para um pais fora da Unido
Europeia que nao ¢ reconhecido pela Comissao Europeia como fornecedor de um nivel
adequado de protecao de dados, normalmente fazemos isso sujeito a salvaguardas que
garantem a prote¢ao dos seus dados pessoais, como clausulas contratuais padrao aprovadas
pela Comissao Europeia.

Se vocé quiser mais detalhes sobre como seus dados pessoais sdo protegidos quando
transferidas de um pais para outro, por favor, envie um e-mail para nos no seguinte e-mail
privacy@reyesholdings.com.
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5. Seus direitos
5.1 Fale conosco e seus direitos

Se vocé tiver alguma duvida ou reclamacao relacionada ao uso de seus dados pessoais, por
favor, envie um e-mail para privacy@reyesholdings.com.

Paralelamente, vocé pode nos ligar usando o nimero abaixo, onde o idioma local ¢ falado.

= EUA, Canadé e Porto Rico: (888) 295-6392
= Brasil: 0800-891-2871

=  Panama: 001-888-597-1408

= Reino Unido: 0808-234-9917

= Malasia: 800-81-6398

= (Catar: 704-552-8066

=  Dubai: 877-635-2795

= Irlanda: 1-800-559-036

= Nova Zelandia: 1-877-635-2795
= Australia: 1-800-68-7913

= Bahrein: 8000-4322

= (Costa Rica: 0-800-011-1250

= Francga: 0800-91-5911

=  Coreia: 00308-13-2759

= Oma: 001-704-552-8066

= Singapura: 800-110-2086

Sob certas condigdes, vocé pode ter o direito de exigir que adotemos as seguintes medidas:
e fornecer mais detalhes sobre o uso que fazemos dos seus dados pessoais
e fornecer acesso aos dados pessoais que possuimos sobre vocé
e atualizar quaisquer imprecisdes nos dados pessoais que possuimos sobre vocé
e cxcluir qualquer dado pessoal seu que ndo tenhamos mais base legal para usar

e quando o tratamento se basear no consentimento, cessar esse tratamento
mediante a retirada do seu consentimento

e opor-se a qualquer tratamento baseado em nossos interesses legitimos, a menos
que nossos motivos para realizar esse tratamento superem qualquer prejuizo aos
seus direitos de protecao de dados

e restringir como usamos seus dados pessoais enquanto uma reclamagao esta sendo
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investigada

e transferir seus dados pessoais para terceiros em um formato padronizado e
legivel por maquina

Em certas circunstancias, podemos precisar restringir seus direitos para proteger o interesse
publico (por exemplo, a prevengdo ou detec¢do de crimes) e nossos interesses (por
exemplo, a manutencao do sigilo profissional / do privilégio legal).

Somos obrigados a manter seus dados pessoais precisos € atualizados. Por favor, nos ajude
a fazer isso informando-nos sobre quaisquer alteracdes em seus dados pessoais.

5.2. Seu direito de reclamar

Se vocé ndo estiver satisfeito com o uso de seus dados pessoais ou com nossa resposta a
qualquer pedido seu para exercer seus direitos, ou se achar que violamos alguma lei
relevante de protecdo de dados, entdo vocé tem o direito de reclamar a autoridade que
supervisiona nosso tratamento dos seus dados pessoais ou, se vocé estiver baseado no
Reino Unido ou na UE, a autoridade de protecao de dados do seu pais.

Se vocé nao tem certeza da autoridade que supervisiona nosso tratamento dos seus dados
pessoais, por favor, envie um e-mail para nés no seguinte endereco
privacy@reyesholdings.com.
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Australia

Nosso aviso geral de privacidade principal, juntamente com as informagdes apresentadas nesta
pagina, constitui nosso aviso de privacidade para fins de conformidade com as leis de protecao de
dados da Australia.

Esta pagina apresenta as informagdes adicionais, além e acima das apresentadas em nosso aviso
geral de privacidade principal, que somos obrigados a fornecer para vocé€ para cumprir as leis
locais de prote¢ao de dados da Australia. Também estabelece como nossas praticas de protegao de
dados diferem na Australia em comparacdo com as praticas descritas em nosso aviso geral de
privacidade principal.

O nome e endereco da nossa empresa na Australia podem ser encontrados aqui.
Diferencas/Informacoes Adicionais

o Qualquer referéncia a detalhes de identificagdo na cldusula 1.10 do aviso geral de
privacidade principal ndo inclui seu Numero de Arquivo Fiscal (TFN), a menos que
estejamos especificamente autorizados por lei a processar TFNs para finalidade relevante
e, se for o caso, informaremos isso no momento da coleta.

o Ao nos fornecer categorias especiais de dados pessoais ou informagdes sobre condenagdes
criminais (informacdes sensiveis) ou ao continuar com nossos servi¢os, voc€ consente que
tratemos suas informagdes sensiveis de acordo com nosso aviso de privacidade.

o De acordo com as leis australianas de protecao de dados, seus direitos descritos na clausula
4.1 do aviso geral de privacidade principal sdo restritos apenas ao direito de acesso € ao
direito de corrigir imprecisdes nos dados pessoais que possuimos sobre vocé. Se
recusarmos fornecer acesso ou corrigir seus dados pessoais, daremos um aviso por escrito
em até 30 dias e explicaremos os motivos da nossa recusa e as formas disponiveis para que
voce reclame da nossa recusa.

o Se vocé fizer uma reclamacdo diretamente a nos sobre o uso de seus dados pessoais,
investigaremos sua reclamagdo e informaremos sobre quaisquer medidas que tomaremos
para resolvé-la. Notificaremos por escrito caso precisemos de informagdes adicionais e
também sobre o resultado da investigacdao. Se voc€ nao estiver satisfeito com o resultado
da nossa investigacao, vocé pode reclamar perante Office of the Australian Information
Commissioner - OAIC, cujos dados de contato podem ser obtidos em www.oaic.au.
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Brasil

Nosso Aviso Geral de Privacidade Principal juntamente com as informacdes apresentadas nesta

pagina, constitui nosso aviso de privacidade para fins de conformidade com as leis de protecao de
dados do Brasil.

Esta pagina apresenta as informagdes adicionais, além e acima das informacdes apresentadas em
nosso aviso geral de privacidade principal, que somos obrigados a fornecer para vocé para cumprir
as leis locais de prote¢ao de dados no Brasil. Também estabelece como nossas praticas de protecao
de dados diferem no Brasil em comparacdo com as praticas descritas em nosso aviso geral de
privacidade principal.

O nome e endereco da nossa empresa no Brasil podem ser encontrados aqui.
Diferencas/Informacoes Adicionais

Bases legais

o Além das bases legais fornecidas no topico 3.1. deste Aviso:

o Para fins de marketing e visitantes do nosso website, o consentimento também pode
ser a base legal aplicavel; e

o Para fins de estabelecer nossa posi¢ao juridica e cumprir a lei, a base legal pode ser
a obrigacao legal ou o exercicio de direitos.

o Para fins de Conhecer Seu Cliente (KYC), a base legal pode ser o cumprimento de
obrigacao legal ou regulatéria, quando aplicavel a atividades reguladas; caso
contrario, e quando aplicavel, interesse legitimo, prevencao de fraude ou exercicio
de direitos podem se aplicar.

Seus Direitos:

o A Lei Geral de Prote¢ao de Dados do Brasil (Lei n° 13.709/2018, ou "LGPD"), juntamente
com regulamentos emitidos pela Agéncia Nacional de Protecdo de Dados ("ANPD"),
concede a vocé direitos especificos sobre seus dados pessoais. Esses direitos incluem, entre
outros:

o confirmag¢ao da existéncia de tratamento;

o acesso aos dados pessoais;
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o correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

o anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a LGPD;

o portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisi¢do expressa, de acordo com a regulamentagdo a ser publicada pela ANPD;

o eliminac¢do dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular;

o informagdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou
uso compartilhado de dados;

o informagdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

o revogagdo do consentimento,
o revisdo de decisdes automatizadas que possam afetar seus interesses;
o peticionar perante a ANPD em relagdo aos seus dados pessoais; €

o solicitar a disponibilidade do texto completo das clausulas usadas para transferéncia
internacional de dados, sujeita ao sigilo comercial e industrial.

J Vocé pode exercer esses direitos entrando em contato conosco pelo Formulario de Solicitagdo
de Titular. Envidaremos nossos melhores esfor¢os para responder prontamente, dentro dos
prazos estabelecidos pela LGPD, e manteremos vocé informado sobre o andamento do seu
pedido.

o Se vocé desejar revogar seu consentimento para qualquer atividade de tratamento com base
no consentimento, vocé pode fazé-lo pelo Portal de Ferramentas de Privacidade ou
entrando em contato com nosso Encarregado pela Protecdo de Dados usando as
informacdes fornecidas na Se¢do de Informagdes de Contato abaixo. Para revogar o
consentimento pelo Portal, vocé precisara fornecer o endereco de e-mail que usou quando
deu o consentimento originalmente. Vocé entao receberd um cdodigo de autenticacdo para
verificar sua identidade antes de concluir a solicitagao.

o Para sua seguranca e para garantir o tratamento adequado dos dados pessoais, talvez
precisemos verificar sua identidade antes de realizar qualquer agdo. Se vocé nao fornecer
informacdes suficientes para confirmar que vocé ¢ o titular dos dados, podemos nao
conseguir realizar sua solicitagao.
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Transferéncia Internacional de Dados Pessoais:

o Podemos transferir seus dados pessoais para outras entidades da Reyes Holdings ao redor
do mundo, considerando nossas operagdes internacionais, assim como para prestadores de
servigos baseados em outros paises. Esses prestadores de servigos incluem fornecedores de
software e aplicacdes (por exemplo, e-mail) e provedores de armazenamento em nuvem.
Como resultado, seus dados pessoais podem ser transferidos e tratados em qualquer local
onde as entidades da Reyes Holdings atuem, incluindo Australia, Brasil, Canadé, Costa
Rica, Franga, Irlanda, Nova Zelandia, Panam4, Porto Rico, Singapura, Coreia do Sul, Reino
Unido e Estados Unidos. Na pratica, entretanto, as transferéncias normalmente ocorrem
apenas para os Estados Unidos. Tais transferéncias sao realizadas por meio de acesso
virtual seguro e continuardo pelo tempo necessario para cumprir as finalidades descritas
neste Aviso.

Informacoes de Contato:

Vocé pode encontrar mais informagdes sobre o aviso de privacidade do Brasil ou conversar com o
Encarregado pela Protecdo de Dados, Thiago Logygensky Russo, enviando um e-mail para
protecaodedados@martinbrower.com.br.
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Canada

Nosso Aviso Geral de Privacidade Principal juntamente com as informacgdes apresentadas nesta
pagina, constitui nosso aviso de privacidade para fins de conformidade com as leis de protecao
de dados do Canada.

Esta pagina apresenta as informagdes adicionais, além e acima das informagdes apresentadas em
nosso aviso geral de privacidade principal, que somos obrigados a fornecer para vocé para cumprir
as leis locais de protegao de dados no Canadd. Também estabelece como nossas praticas de
protecdo de dados diferem no Canad4d em comparagdo com as praticas descritas em nosso aviso
geral de privacidade principal.

O nome e endereco da nossa empresa no Canada:

1 City Centre Drive — 16° andar
Mississauga, Ontario, L5SB 1M2

Contato:
Escritorio de Privacidade de Dados
E-mail: Privacyofficer@mbcan.com

Diferencas/Informacoes Adicionais

o Consentimento ¢ Finalidade Adicional: As tinicas bases legais em que nos baseamos para
tratar seus dados pessoais para fins das leis locais de prote¢ao de dados do Canadé sao:
consentimento; ou quando as leis de privacidade do Canada estabelecem circunstancias sob
as quais podemos coletar, usar ou divulgar seus dados pessoais sem seu consentimento
(como circunstancias emergenciais ou investigacdo de violagdo de um contrato ou lei).
Exceto nas limitadas circunstincias expressamente especificadas, ndo coletaremos,
utilizaremos ou divulgaremos seus dados pessoais para as finalidades estabelecidas neste
aviso de privacidade, exceto com seu consentimento.

o Coleta e Transferéncia Internacional de Dados Pessoais: Podemos usar terceiros, incluindo
prestadores de servigos e empresas afiliadas, localizadas fora do Canadd, para coletar,
utilizar, divulgar ou armazenar alguns de seus dados pessoais para as finalidades
estabelecidas na secdo 3.1 do aviso geral de privacidade principal. Esses terceiros podem
estar localizados nos seguintes paises: Estados Unidos, Reino Unido e Franga.
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o Divulgacdo no Contexto de uma Transagdo Comercial: Dados pessoais podem ser
divulgados ou transferidos para outra parte (incluindo para outro membro do grupo Reyes
Holdings) caso a MB venda seu negbcio ou realize outra transagdo comercial (como
arrendamento de ativos da empresa, operagoes de financiamento direto, modificagdo da
estrutura legal, reorganizacao, fusao, joint venture, cessao, transferéncia ou outra alienagao
total ou parcial do negocio, ativos ou acdes da MB, inclusive em qualquer processo de
faléncia ou similar).

o Coleta de Dados Pessoais por Meios Tecnoldgicos: Coletamos informagdes por meios
tecnolodgicos, incluindo:

o Camera de CFTV: MB coleta imagens de vigilancia para fins de controle de acesso
ao prédio.

o Redes Sociais: MB coleta informagdes do LinkedIn para fins de promogdo de
Servigos.

o Dispositivos de Rastreamento de Websites: A MB coleta informagdes técnicas e de
uso com o objetivo de rastrear o uso de nosso website, servigos e solugdes.

Coletamos essas informacgdes de varios fornecedores. Implementamos medidas apropriadas
para ajudar a manter a seguranga de nossos sistemas de informacao e processos e evitar
destruicao acidental, perda ou divulgagao nao autorizada dos dados pessoais que tratamos.
Algumas das salvaguardas que usamos sdo firewalls e criptografia de dados, controles
fisicos de acesso a data centers e controles de autorizagdo de acesso a informacgao.
Normalmente, as gravagdes de CFTV sdo automaticamente sobrescritas apds um curto
periodo de tempo, a menos que seja identificado um problema que exija investigagao (como
um furto).

o Informagdes Pessoais Sensiveis: Sujeito ao seu consentimento, se exigido pela lei
aplicavel, podemos usar informagdes pessoais sensiveis para fins de prestacao de servigos
para nosso negocio ou fornecimento de bens ou servigos conforme solicitado por vocé,
garantindo seguranca e integridade, uso temporario e de curto prazo, como exibi¢ao de
publicidade propria, ndo personalizada, pagamento/atendimento ao cliente, verificacdo de
informacdes do cliente, e atividades relacionadas ao controle de qualidade e seguranga ou
melhoria de produtos. Nao utilizamos informagdes pessoais sensiveis além desses
propositos.

As leis canadenses de privacidade definem informagdes sensiveis como informagdes que,

devido a sua natureza médica, biométrica ou intima, ou ao contexto de seu uso ou
divulgacao, implicam um alto nivel de expectativa razodvel de privacidade. Entendemos
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que a MB geralmente nao coleta informagdes sensiveis — mas, na medida em que o fazem,
queremos garantir que isso estivesse em conformidade com as leis de privacidade.

Solicitagdes de Tratamento: O acesso a dados pessoais (ou correcao de dados pessoais) sera
fornecido, mediante solicitacao do titular de dados, no prazo de 30 dias a partir da solicitacao do
titular de dados. Se recusarmos fornecer acesso ou corrigir seus dados pessoais, daremos um aviso
por escrito em até 30 dias e explicaremos os motivos da nossa recusa e as formas disponiveis para

que voce reclame da nossa recusa.
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Costa Rica

Nosso Aviso Geral de Privacidade Principal juntamente com as informacdes apresentadas nesta
pagina, constitui nosso aviso de privacidade para fins de conformidade com as leis de protecao de
dados da Costa Rica.

Esta pagina apresenta as informagdes adicionais, além e acima das informagdes apresentadas em
nosso aviso geral de privacidade principal, que somos obrigados a fornecer para vocé para cumprir
as leis locais de protecdo de dados na Costa Rica. Também estabelece como nossas praticas de
protecdo de dados diferem na Costa Rica em comparagdo com as praticas descritas em nosso aviso
geral de privacidade principal.

O nome e endereco da nossa empresa na Costa Rica podem ser encontrados aqui.

Vocé pode encontrar mais informagdes sobre o aviso de privacidade da Costa Rica ou conversar
com o Encarregado de Protecdao de Dados, Thiago Logygensky Russo, enviando um e-mail para
protecciondedatoslatam@martinbrower.com.

Diferencas/Informacoes Adicionais

e Seus dados pessoais serdo armazenados e tratados em um banco de dados que ¢ de nossa
propriedade.

e Para a Costa Rica: seu consentimento informado, expresso e prévio ¢ a principal base legal.
Vocé ¢ informado de que fornecer dados ¢ voluntario, embora a recusa possa impedir a
prestagdo de servigos. As tnicas bases legais em que nos baseamos ao tratar seus dados pessoais
para fins das leis locais de prote¢ao de dados na Costa Rica sdo o consentimento informado,
expresso e prévio. Para outros tratamentos de dados: ordem comprovada emitida por uma
autoridade judicial competente ou acordo adotado por uma comissdo especial de investigacao
do Poder Legislativo no exercicio de suas fungdes; informagdes pessoais publicas; ou quando
as informagdes devem ser entregues por disposi¢do constitucional ou legal.

e Ao coletar seus dados pessoais, informaremos se ¢ obrigatorio ou opcional fornecer as
informacdes solicitadas. Se voc€ se recusar a fornecer os dados pessoais obrigatérios,
penalidades/consequéncias podem ser aplicadas. Nao ha consequéncias se vocé se recusar a
fornecer dados pessoais opcionais, exceto que nossa capacidade de fornecer integralmente
alguns de nossos servigos pode ser comprometida.

e A autoridade supervisora na Costa Rica em relagdo a prote¢do de dados ¢ a PROHAB, junto a
qual vocé pode peticionar uma reclamagao, caso seus direitos ndo tenham sido devidamente
enderegados pela MARTIN BROWER Costa Rica.
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Franca

Nosso aviso geral de privacidade principal, juntamente com as informagdes apresentadas nesta
pagina, constitui nosso aviso de privacidade para fins de conformidade com as leis de protecao de
dados da Franga.

Esta pagina apresenta as informagdes adicionais, além e acima das informagdes apresentadas em
nosso aviso geral de privacidade principal, que somos obrigados a fornecer para vocé para cumprir
as leis locais de protecdao de dados na Franca. Também estabelece como nossas praticas de protecao
de dados diferem na Franca em comparagdo com as praticas descritas em nosso aviso geral de
privacidade principal.

O nome e endereco da nossa empresa na Franca podem ser encontrados aqui.
Diferencas/Informacoes Adicionais

o Vocé pode ter o direito de definir diretrizes relacionadas ao gerenciamento dos seus dados
apds sua morte (ou, alternativamente, diretrizes post-mortem). Tais diretrizes podem ser
entregues diretamente a nds ou a uma terceira parte confidencial que vocé tenha designado.

o Além dos nossos dados gerais de contato para duavidas sobre protecdo de dados
estabelecidos na clausula 4.1 do aviso geral de privacidade principal, se voce tiver alguma
davida especifica sobre o uso de seus dados pessoais e sua protecao sob as leis de protecao
de dados na Franca, por favor, entre em contato conosco pelo e-mail
rgpd@martinbrower.com.

J Se vocé ndo estiver satisfeito com nossa resposta, por favor, nos avise para que possamos
trabalhar e resolver quaisquer preocupacdes. Alternativamente, uma reclamacao pode ser
apresentada pelo website da Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés
(CNIL) (https://www.cnil.fr/en) na Franga. Detalhes e informag¢des adicionais sobre como
enviar uma reclamacdo podem ser encontrados no referido website.
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Irlanda

Nosso aviso geral de privacidade principal, juntamente com as informagdes apresentadas nesta
pagina, constitui nosso aviso de privacidade para fins de conformidade com as leis de protegao de
dados da Irlanda.

Esta pagina apresenta as informacdes adicionais, além e acima das informagdes apresentadas em
nosso aviso geral de privacidade principal, que somos obrigados a fornecer para vocé para cumprir
as leis locais de prote¢do de dados na Irlanda. Também estabelece como nossas praticas de
protecao de dados diferem na Irlanda em comparagdo com as praticas descritas em nosso aviso
geral de privacidade principal.

O nome e endereco da nossa empresa na Irlanda podem ser encontrados aqui.

Diferencas/Informacoes Adicionais

o Além dos nossos dados gerais de contato para duvidas sobre protecdo de dados
estabelecidos na clausula 4.1 do aviso geral de privacidade principal, se vocé tiver alguma
davida especifica sobre o uso dos seus dados pessoais e sua protecao sob as leis de protecao
de dados na Irlanda, por favor, entre em contato conosco pelo e-mail MB-IE-
DPC@martinbrower.com.

J Se vocé ndo estiver satisfeito com nossa resposta, por favor, nos avise para que possamos
trabalhar e resolver quaisquer preocupacdes. Alternativamente, uma reclamagao pode ser
apresentada pelo website da Data Protection Commission (www.dataprotection.ie) na
Irlanda. Detalhes e informagdes adicionais sobre como enviar uma reclamagdo podem ser
encontrados no website deles.
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Nova Zelandia

Nosso aviso geral de privacidade principal, juntamente com as informagdes apresentadas nesta
pagina, constitui nosso aviso de privacidade para fins de cumprimento das leis de protecao de
dados da Nova Zelandia.

Esta pagina apresenta as informacdes adicionais, além e acima das apresentadas em nosso aviso
geral de privacidade principal, que somos obrigados a fornecer para voc€ para cumprir as leis
locais de protecao de dados na Nova Zelandia. Também estabelece como nossas praticas de
protecao de dados diferem na Nova Zelandia em comparagdo com as praticas descritas em nosso
aviso geral de privacidade principal.

O nome e endereco da nossa empresa na Nova Zelandia podem ser encontrados aqui.
Diferencas/Informacoes Adicionais

J Quando, conforme descrito na clausula 2.3 do aviso geral de privacidade principal,
compartilhamos seus dados pessoais com um terceiro localizado no exterior, por favor,
note que o destinatario pode ndo estar sujeito aos Principios de Privacidade da Informagao
da Nova Zelandia.

o De acordo com as leis de protecdo de dados da Nova Zelandia, seus direitos descritos na
clausula 4.1 do aviso geral de privacidade principal sdo restritos apenas ao direito de acesso
e ao direito de corrigir imprecisdes nos dados pessoais que possuimos sobre vocé.
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Panama

Nosso aviso geral de privacidade principal, juntamente com as informagdes apresentadas nesta
pagina, constitui nosso aviso de privacidade para fins de cumprimento das leis de protecao de
dados do Panama.

Esta pagina apresenta as informacdes adicionais, além e acima das informagdes apresentadas em
nosso aviso geral de privacidade principal, que somos obrigados a fornecer para vocé para cumprir
as leis locais de prote¢do de dados no Panama. Também estabelece como nossas praticas de
protecao de dados diferem no Panama em comparagdo com as praticas descritas em nosso aviso
geral de privacidade principal.

O nome e endere¢o da nossa empresa no Panamé podem ser encontrados aqui.

Vocé pode encontrar mais informagdes sobre o aviso de privacidade do Panama ou conversar com
o Encarregado pela Protecdo de Dados, Thiago Logygensky Russo, enviando um e-mail para
protecciondedatoslatam@martinbrower.com.

Diferencas/Informacoes Adicionais

o As unicas bases legais em que nos baseamos para tratar seus dados pessoais para fins das
leis locais de protecao de dados no Panama sdao consentimento; cumprimento de obrigacao
legal; ou execugdo da nossa relagdo contratual.

A Lei n° 81 de Prote¢ao de Dados Pessoais entrou em vigor em 29 de marco de 2021, ap6s sua
promulgacao em 2019. Além disso, a lei prevé, entre outras coisas:

o procedimentos de consentimento para o tratamento de dados pessoais;
o obrigagdes para o tratamento internacional de dados pessoais originados no Panama; e
o um Conselho de Protecao de Dados Pessoais com poder e fungdes de aconselhamento.
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Porto Rico

Porto Rico estava dentro do escopo da revisao dos Estados Unidos relacionada as leis referentes a
notificacao de violagao de dados.

Ao revisar materiais relacionados a leis abrangentes de privacidade do consumidor (por exemplo,
a tabela "Dados para os quais os consumidores tém direitos ampliados de aviso e direitos de opt-
in ou opt-out com relagdo a alguns tipos de tratamento de dados sob leis estaduais dos EUA" do
apéndice de Informagdes Pessoais Sensiveis), Porto Rico ndo foi mencionado, pois ainda nio
aprovou uma lei desse tipo.

Nosso aviso geral de privacidade principal, juntamente com as informagdes apresentadas nesta
pagina, constitui nosso aviso de privacidade para fins de conformidade com as leis de prote¢ao de
dados de Porto Rico.

Esta pagina apresenta as informag¢des adicionais, além e acima das apresentadas em nosso aviso
geral de privacidade principal, que somos obrigados a fornecer para vocé€ para cumprir as leis
locais de protecao de dados em Porto Rico. Também estabelece como nossas praticas de protecao
de dados diferem no Panama em comparagdo com as praticas descritas em nosso aviso geral de
privacidade principal.

O nome e endereco da nossa empresa em Porto Rico podem ser encontrados aqui.
Vocé pode encontrar mais informagdes sobre o aviso de privacidade de Porto Rico ou conversar

com o Encarregado pela Prote¢dao de Dados, Thiago Logygensky Russo, enviando um e-mail para
protecciondedatoslatam@martinbrower.com.
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Singapura

Nosso Aviso Geral de Privacidade Principal juntamente com as informacgdes apresentadas nesta
pagina, constitui nosso aviso de privacidade para fins de conformidade com as leis de protecao de
dados de Singapura.

Esta pagina apresenta as informagdes adicionais, além e acima das informagdes apresentadas em
nosso aviso geral de privacidade principal, que somos obrigados a fornecer para vocé para cumprir
as leis locais de protecdo de dados em Singapura. Também explica como nossas praticas de
protecdo de dados diferem em Singapura em comparag@o com as praticas descritas em nosso aviso
geral de privacidade principal.

O nome e endereco da nossa empresa em Singapura podem ser encontrados aqui.

Diferencas/Informacoes Adicionais

o Nossos dados gerais de contato para dividas sobre prote¢ao de dados estdao estabelecidos
na cldusula 4.1 do aviso geral de privacidade principal; se vocé tiver alguma duvida
especifica sobre o uso dos seus dados pessoais e sua protecdo sob as leis de prote¢do de
dados em Singapura, por favor, entre em contato com o Encarregado pela Protecdo de
Dados no seguinte e-mail dposea@martinbrower.com.
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Nosso Aviso Geral de Privacidade Principal juntamente com as informagdes apresentadas nesta

pagina, constitui nosso aviso de privacidade para fins de conformidade com as leis de protecao de

dados da Coreia do Sul.

Esta pagina apresenta as informagdes adicionais, além e acima das informagdes apresentadas em
nosso aviso geral de privacidade principal, que somos obrigados a fornecer para vocé para cumprir
as leis locais de protecdo de dados na Coreia do Sul. Também estabelece como nossas praticas de
protecdo de dados diferem na Coreia do Sul em comparagdo com as praticas descritas em nosso
aviso geral de privacidade principal.

O nome e endereco da nossa empresa na Coreia do Sul podem ser encontrados aqui.

Diferencas/Informacoes Adicionais

o Dados Pessoais Tratados e Base Legal

o Dados pessoais tratados sem consentimento

Finalidade

Dados pessoais

Bases legais

Operar, manter e
administrar nosso negocio

Nome, endereco de e-mail,
endereco IP, informacodes
acessadas do dispositivo

Lei de Protecao de
Informagoes Pessoais
("PIPA") Artigo 15(1)(iv)
(celebragdo e execucao
de contratos)

Cumprir nossos objetivos

Historico de uso do menu do

Artigo 15(1)(iv) da PIPA

empresariais sistema, enderego IP, tempo de | (conclusdo e execucdo de
conexao, informagdes do contratos)
sistema operacional do Artigo 15(1)(vi) da PIPA
dispositivo.

(interesses legitimos)
o Terceirizacao de Informacoes Pessoais
Terceirizado Tarefas terceirizadas
LG Uplus Envio de notificagdes por SMS relacionadas

a pedidos
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Smile EDI Pagamento CMS
Billingone Plus Pagamento CMS
Hyosung CMS Pagamento CMS

Fornecimento de Dados Pessoais por terceiros
o Nao fornecemos dados pessoais a terceiros.
Coleta e Transferéncia Internacional de Dados Pessoais

o Nao coletamos dados pessoais de fora da Coreia, nem transferimos dados pessoais
para fora da Coreia.

Nossos procedimentos e métodos para a destrui¢do de dados pessoais sdo os seguintes:

o Procedimento de Destruicdo: Identificamos dados pessoais que atendam aos
critérios de destruicdo e, apos aprovagdo do nosso Diretor de Privacidade,
procedemos a destruicao das informacdes.

o Método de Destruicdo: Dados pessoais registrados ou armazenados em formato
eletronico sdo destruidos de forma a impedir a reconstrugdo. Dados pessoais
registrados ou armazenados em documentos em papel sdo destruidos por trituragio
ou incineragao.

Quando nossa empresa coleta informagdes de identificacdo tnicas (excluindo Niimeros de
Registro de Residentes) e informagdes sensiveis sob a PIPA, obteremos legalmente
consentimento ou trataremos as informagdes com base em fundamentos legais, de acordo
com a PIPA.

Quando coletamos seus dados pessoais de terceiros, conforme descrito na clausula 1.11 do
aviso geral de privacidade principal, vocé pode exigir que nods, mediante solicitacao,
fornecamos a fonte da qual coletamos esses dados pessoais; fornecer a finalidade para a
qual coletamos estes dados; e suspender o tratamento desses dados pessoais.

No que se refere ao periodo pelo qual mantemos seus dados pessoais sujeitos as leis de
protecao de dados da Coreia do Sul, pretendemos trata-los e reté-los apenas pelo tempo
necessario para cumprir a legislacao de privacidade ou outras obrigagdes legais aplicaveis
no pais.
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o O periodo de tratamento e retengdo de dados pessoais, de acordo com as leis e regulamentos
aplicaveis, € o seguinte.

o Registros de transagdes como indicacdes, anuncios, detalhes de contratos e
desempenho conforme a [Lei de Protecdo ao Consumidor no Comércio Eletronico,
etc. |

= Registros em exibi¢do e publicidade: 6 meses

= Registro de rescisao contratual ou cancelamento de assinatura, pagamento,
fornecimento de bens, etc.: 5 anos

= Registros de reclamagdes de consumidores ou resolucdo de disputas: 3 anos

o Armazenamento de dados de confirmagdo de comunicagdes conforme o Artigo 41
do [Decreto de Execucdo da Lei de Protegio do Sigilo de Comunicagio |

» Comunicacdo por computador, dados de registro de acesso a internet e dados
de rastreamento de ponto de acesso: 3 meses

o Usamos "cookies" para armazenar e recuperar informacgdes de uso de tempos em tempos,
a fim de oferecer aos usuarios servigos personalizados e maior conveniéncia. Um cookie ¢
um pequeno conjunto de dados enviado pelo servidor (HTTP) que opera o website ao
navegador do usudrio e armazenado no computador ou dispositivo movel do usuario.
Quando o usuario acessa o website, a informacdo ¢ automaticamente transmitida do
navegador para o servidor. Os usuarios podem alterar as configuragdes do navegador para
permitir ou bloquear cookies.

< Como permitir ou bloquear cookies >

» Em navegadores web

e Chrome: Clique no icone ":" no canto superior direito do navegador > selecione Nova
Janela Andnima (Atalho: Ctrl + Shift + N)
e Edge: Clique no icone "..." no canto superior direito do navegador > Selecionar Nova

Janela InPrivate (Atalho: Ctrl + Shift + N)

» Em navegadores moveis

nan

e Chrome: Toque no icone ":" no canto superior direito do navegador mdvel > selecione
Nova aba andnima

e Safari: Va para Configuracdes > Safari > Avancado > Bloquear Todos os Cookies
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e Samsung Internet: toque no icone Abas na parte inferior do navegador > ative o Modo
Secreto > iniciar

o De acordo com as leis sul-coreanas de protecao de dados, seus direitos descritos na clausula
4.1 do aviso geral de privacidade principal sdo restritos a apenas: direito de ter confirmado
se seus dados pessoais estao sendo tratados por nds; direito de acesso aos dados pessoais
que possuimos sobre vocé; direito de atualizar quaisquer imprecisdes em seus dados
pessoais; direito de exigir que suspendamos o tratamento de seus dados pessoais; e o direito
de exigir que apaguemos e destruamos os dados pessoais que possuimos sobre vocé.

o Além dos nossos dados gerais de contato para duvidas sobre protecdo de dados
estabelecidos na clausula 4.1 do aviso geral de privacidade principal, se vocé tiver alguma
duvida especifica sobre o uso de seus dados pessoais e sua protecao sob as leis de protegdo
de dados na Coreia do Sul, por favor, entre em contato com a Equipe de Privacidade e
Prote¢ao de Dados enviando um e-mail para cposouthkorea@martinbrower.com.
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Reino Unido

Nosso aviso geral de privacidade principal, juntamente com as informagdes apresentadas nesta
pagina, constitui nosso aviso de privacidade para fins de cumprimento das leis de prote¢ao de
dados do Reino Unido.

Esta pagina apresenta as informagdes adicionais, além e acima das informagdes apresentadas em
nosso aviso geral de privacidade principal, que somos obrigados a fornecer para vocé para cumprir
as leis locais de protecao de dados no Reino Unido. Também estabelece como nossas praticas de
protecdo de dados diferem no Reino Unido em comparagdo com as praticas descritas em nosso
aviso geral de privacidade principal.

O nome e endereco da nossa empresa no Reino Unido podem ser encontrados aqui.
Diferencas/Informacoes Adicionais

o Além dos nossos dados gerais de contato para duvidas sobre protecdo de dados
estabelecidos na clausula 4.1 do aviso geral de privacidade principal, se vocé tiver alguma
duvida especifica relacionada ao uso de seus dados pessoais e sua protecdo sob as leis de
protecao de dados do Reino Unido, por favor, entre em contato conosco pelo MB-UK-
DPC@martinbrower.com.

o Se voce ndo estiver satisfeito com nossa resposta, por favor, nos avise para que possamos
trabalhar e resolver quaisquer preocupacdes. Alternativamente, uma reclamacao pode ser
apresentada pelo website do Information Commissioner's Office (www.ico.org.uk) no
Reino Unido. Detalhes e informagdes adicionais sobre como enviar uma reclamagao
podem ser encontrados no website deles.

Estados Unidos

Nosso Aviso Geral de Privacidade Principal juntamente com este Aviso no Momento da Coleta
exposto nesta pagina, constitui nosso Aviso de Privacidade para fins de conformidade com as leis
de protecao de dados dos Estados Unidos.

A Reyes Holdings, L.L.C. e suas afiliadas nos EUA (coletivamente, "Reyes", "n6s" ou "nossos")
fornecem os seguintes detalhes sobre as categorias de Dados Pessoais que coletamos, usamos e
divulgamos sobre os residentes de Califérnia, Colorado, Connecticut, Delaware, Indiana, lowa,
Kentucky, Maryland, Minnesota, Montana, Nebraska, New Hampshire, New Jersey, Oregon,
Rhode Island, Tennessee, Texas, Utah, Virginia e residentes de outros estados, na medida em que
tenham leis de privacidade aplicaveis a no6s que concedem aos seus residentes o direito descrito
abaixo (coletivamente, as "Leis Estaduais de Privacidade"), que sdo consumidores de nossos bens
e servigos, visitantes de nossos websites e servigos online ou representantes de empresas com as
quais interagimos. Isso inclui as seguintes afiliadas dos EUA para residentes de Utah, na medida
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em que sejam considerados "controladores": The Martin-Brower Company, L.L.C. e Reyes Fleet
Management, L.L..C. Temos um aviso de privacidade separado que detalha como tratamos os
dados pessoais de nossos funcionarios, ao qual futuros, atuais e antigos membros devem se referir.
Isso também inclui os moradores do Oregon, com qualquer nome comercial assumido que Reyes
use no Oregon, além do nome comercial que Reyes usou para se registrar junto a Secretaria de
Estado do Oregon.

Para fins desta secdo, o termo "Dados Pessoais” significa informacoes
relacionadas a uma pessoa fisica identificada ou identificavel, ou que sao
razoavelmente capazes de serem usadas para identificar, contatar ou
localizar precisamente uma pessoa fisica, domicilio ou um determinado
sistema ou dispositivo computacional.

Coleta e Divulgacao de Dados Pessoais

O grafico a seguir detalha quais categorias de Dados Pessoais coletamos e tratamos, bem como
quais categorias de Dados Pessoais divulgamos a terceiros para fins operacionais de negdcios,
inclusive nos 12 meses anteriores a data da ultima atualizacao desta Politica de Privacidade.

Divulgamos Dados Pessoais para as seguintes categorias de terceiros:

1. "Prestadores de Servigos." Divulgamos Dados Pessoais aos nossos prestadores de servigos
de confianca, para viabilizar os servicos que eles nos oferecem, como servigos de internet,
call centers, hospedagem de websites, analise de dados, processamento de pagamentos,
atendimento de pedidos, tecnologia da informacdo e fornecimento de infraestrutura
relacionada, atendimento ao cliente, entrega de e-mail, marketing, auditoria, verificagdo de
antecedentes e outros servicos. Eles usam Dados Pessoais para nos fornecer seu servigo, de
acordo com nossas instrugdes. Em alguns casos, eles desidentificam dados pessoais € usam
essas informagdes para seus proprios fins, como melhorar seus produtos e servigos.

2. "Autoridades Legais." Divulgamos Dados Pessoais a autoridades publicas e
governamentais, incluindo reguladores e autoridades policiais, para responder a solicitagdes,
bem como para proteger ¢ defender direitos. Eles utilizam Dados Pessoais, por exemplo,
para investigar atividades ilegais, fazer cumprir leis e julgar disputas.

3. "Outras Partes em Litigios" Divulgamos Dados Pessoais no contexto de levantamento de
evidéncias sob um litigio (“Discover)y”) e em resposta a intimagdes e ordens judiciais. Eles
usam Dados Pessoais para afirmar e defender seus direitos.

4. "Nossos Afiliados" Divulgamos Dados Pessoais para nossa matriz, subsidiarias e outras
afiliadas corporativas. Elas utilizam Dados Pessoais para conduzir seus negdcios de acordo
com esta Politica de Privacidade.
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Categorias de Dados Pessoais

Divulgadas a quais categorias de terceiros
para fins operacionais do negdcio

Identificadores, como nome, informagdes
de contato, identificadores pessoais unicos,
enderegos IP que podem razoavelmente ser
vinculados ou associados a um consumidor
ou domicilio especifico, identificadores
online e identificadores emitidos pelo
governo

Prestadores de Servicos, Autoridades Legais,
Partes em Litigios, Nossas Afiliadas?

Dados pessoais conforme definidos na lei
de registros de clientes da California,
como nome, informagdes de contato,
assinatura; informagdes de conta financeira;

Prestadores de Servicos, Autoridades Legais,
Partes em Litigios, Nossas Afiliadas

informagdes  médicas, de  seguros,

financeiras

Informacoes comerciais, como | Prestadores de Servigos, Autoridades
informacdes de transagoes Legais, Partes em Litigios, Nossas Afiliadas
Dados de  Geolocalizacao, como | Prestadores de Servicos, Autoridades Legais,

localizagao do dispositivo e localizagao
derivada do enderego IP

Partes em Litigios, Nossas Afiliadas

Dados de audio/video. Informagdes de
audio, eletronicas, visuais e similares, como
gravacdes de chamadas e video criadas em
conexao com nossas atividades empresariais

Prestadores de Servicos, Autoridades Legais,
Partes em Litigios, Nossas Afiliadas

Informacdes sobre educacio sujeitas a Lei
Federal dos Direitos Educacionais e de
Privacidade da Familia, como historicos
escolares, média de notas, notas e registros
disciplinares

Prestadores de Servigos, Autoridades Legais,
Partes em Litigios, Nossas Afiliadas

Informacoes Profissionais. Informacgdes
profissionais ou relacionadas ao emprego,
como historico profissional e empregador
anterior

Prestadores de Servicos, Autoridades Legais,
Partes em Litigios, Nossas Afiliadas

Informacdes pessoais sensiveis.

Prestadores de Servigos, Autoridades
Legais, Partes em Litigios, Nossas Afiliadas
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e Dados Pessoais que revelam a
seguridade social, carteira de
motorista, carteira de identifica¢ao
estadual ou nimero de passaporte do
individuo; login da conta, conta
financeira, cartdo de débito ou
numero de cartdo de crédito em
combinag¢do com qualquer codigo de
seguranga ou acesso necessario,
senha ou credenciais que permitam
acesso a uma conta; conteudo de uma
comunicacdo da qual vocé nao foi
parte; geolocalizagdo precisa; origem
racial, nacional ou étnica.

e Também inclui informagdes pessoais
sensiveis, tais como:

crencas filosoficas ou religiosas,
cidadania, status migratorio ou
filiacdo sindical; o contetido de
correspondéncias, e-mails e
mensagens de texto, a menos que
Reyes seja o destinatario pretendido
da comunicag¢do; dados genéticos,
biométricos, neurais ou biologicos;

e Dados Pessoais coletados e
analisados sobre a saude, condi¢ao ou
diagnostico mental ou fisico, ou
condi¢do ou diagnoéstico de
deficiéncia, histérico, tratamento ou
outros dados de saude de um
individuo; gravidez; vida sexual,
sexualidade ou orientacdo sexual;
status de transgénero ou ndo-binario;
status de vitima de crime.

Também podemos divulgar seus Dados Pessoais a terceiros no contexto de qualquer reorganizacao,
transacdo de financiamento, fusdo, venda, joint venture, parceria, cessdo, transferéncia ou outra
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alienacdo de todo ou parte do nosso negocio, ativos ou agdes (inclusive em qualquer processo de
faléncia ou similares).

De acordo com as Leis Estaduais de Privacidade, caso uma empresa venda ou compartilhe Dados
Pessoais para fins de publicidade comportamental entre diferentes contextos, ou trate Dados
Pessoais para fins de publicidade direcionada, devera permitir que os residentes protegidos por tais
leis optem por nao participar dessas atividades, nos termos da legislagdo aplicavel. No entanto, nao
vendemos, compartilhamos nem tratamos de qualquer outra forma Dados Pessoais, incluindo
Informacgdes Pessoais Sensiveis, para fins de publicidade comportamental entre diferentes contextos
ou publicidade direcionada, conforme definido pela legislacdo aplicavel. Nao realizamos tais
atividades nos 12 (doze) meses anteriores a data da ultima atualizagdo desta Politica de Privacidade.

Nao vendemos nem utilizamos, de forma consciente, as Informagoes Pessoais de menores de 18
anos para fins de publicidade comportamental entre diferentes contextos ou publicidade
direcionada.

De acordo com a CCPA, se uma empresa usa ou divulga Informagdes Pessoais Sensiveis além de
certos propositos, ela deve permitir que os residentes da Califérnia optem por nao participar desses
usos ou divulgacdes. No entanto, ndo utilizamos nem divulgamos Informagdes Pessoais Sensiveis
além desses propoésitos, nem usamos ou divulgamos Informagdes Pessoais Sensiveis além desses
propositos nos ultimos 12 meses. Vocé pode optar por nao ter suas Informagdes Pessoais Sensiveis
tratadas por nds ao optar por ndo nos fornecé-las.

Finalidades de Coleta, Uso e Divulgacao de Dados Pessoais

Podemos coletar, usar e divulgar cada categoria de Dado Pessoal para operar, gerenciar € manter
nosso negdcio; fornecer, desenvolver, melhorar, reparar e manter nossos produtos e servigos; firmar,
rastrear e executar contratos com clientes e fornecedores; personalizar, anunciar e divulgar nossos
produtos e servicos; fornecer suporte ao cliente e responder a solicitagdes de informagdes; gerenciar
relacionamentos com clientes e fornecedores; realizar pesquisas e analises de dados; operar, manter
e aprimorar nosso website e outros servigos ou aplicativos online; operar e manter nossas instalagdes
e infraestrutura; realizar medidas de garantia de qualidade e seguranca; conduzir controle e
monitoramento de riscos e seguranca; detectar e prevenir fraudes; realizar verificagdo de identidade;
realizar contabilidade, auditoria e outras func¢des internas, como investigacdes internas; facilitar e
implementar qualquer reorganizacdo, operacdo de financiamento, fusdo, venda, joint venture,
parceria, cessdo, transferéncia ou outra alienagdo de todo ou parte do nosso negdcio, ativos ou agdes
(incluindo qualquer processo de faléncia ou similar); cumprir a lei (incluindo as leis anti-lavagem
de dinheiro), o processo legal e as politicas internas; manter registros; e exercer e defender
reivindicagdes legais. Divulgamos Dados Pessoais aos nossos prestadores de servigos e operadores
para que possam usa-los em nosso nome para nos prestar servigos.
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Uso de Informacgoes Pessoais Sensiveis

Sujeito ao seu consentimento, se exigido pela lei aplicavel, podemos usar Informagdes Pessoais
Sensiveis para fins de prestacdo de servigos para nosso negocio ou fornecer bens ou servigos
conforme solicitado por vocé, garantindo seguranca e integridade, uso temporario e de curto prazo,
como exibi¢ao de publicidade prépria e ndo personalizada, pagamento/atendimento ao cliente,
verificagdo de informagdes do cliente e atividades relacionadas ao controle de qualidade e seguranca
ou melhoria de produtos. Nao utilizamos Informagdes Pessoais Sensiveis além desses propdsitos,
nem para inferir caracteristicas sobre individuos.

Periodo de Retengao

Mantemos cada categoria de Dado Pessoal pelo tempo necessario ou permitido considerando a(s)
finalidade(s) para a(s) qual(is) foi coletado. Os critérios usados para determinar nossos periodos de
reten¢ao incluem:

o O tempo em que mantivemos um relacionamento continuo com vocé e prestamos
servicos a vocé (por exemplo, enquanto vocé tiver um relacionamento conosco ou
continuar usando nossos servigos) € o tempo apos o qual podemos ter uma necessidade
legitima de consultar seus Dados Pessoais para resolver questdes que possam surgir;

o Se ha uma obrigacdo legal a qual estamos sujeitos (por exemplo, certas leis exigem
que mantenhamos registros das suas transagdes por um certo periodo antes de poder
exclui-las); ou

o Se aretencao ¢ aconselhavel a luz da nossa posicao legal (como em relacao a prazos
de prescri¢do aplicaveis, litigios ou investigagdes regulatorias).

Fontes de Dados Pessoais

Coletamos esses Dados Pessoais de vocé, do seu empregador ou da organizagdo que vocé
representa, para a qual trabalha ou possui, e das empresas para as quais distribuimos produtos,
nossos afiliados, prestadores de servigos, provedores de analise de dados, data brokers, bureau de
crédito, agéncias governamentais e bancos de dados ou fontes de informagao publicos (por exemplo,
bancos de dados antifraude, listas de sangdes, decisdes judiciais e outros bancos de dados).
parceiros de marketing, redes sociais, inclusive no contexto de promogdes que realizamos e usando
dispositivos de rastreamento de websites ou coletando informagdes por meio do uso de nossos
websites, servigos e solucoes.

Dados desidentificados

Quando mantemos ou usamos dados desidentificados, continuaremos a manter e usar esses dados
apenas de forma desidentificada e nao tentaremos reidentificar os dados.
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Direitos e Solicitacoes

Voce pode solicitar o exercicio dos direitos listados abaixo. Responderemos ao seu pedido de acordo
com a legislacao aplicavel. Podemos recusar atender seu pedido quando houver excegao.

1.

9.

O direito de saber se tratamos ou ja tratamos seus Dados Pessoais, e o direito de acessar
tais Dados Pessoais.

Voceé pode solicitar que divulguemos as seguintes informagdes sobre os 12 meses anteriores
ao seu pedido e como continuaremos a fazé-lo:

i.  As categorias de Dados Pessoais que coletamos sobre vocé e as categorias de fontes
das quais coletamos esses Dados Pessoais;

it. O propdsito comercial de coletar Dados Pessoais sobre vocé;

iii.  As categorias de Dados Pessoais sobre vocé que divulgamos para fins comerciais,
e as categorias de terceiros para quem divulgamos tais Dados Pessoais; e

iv.  Os terceiros especificos para quem divulgamos Dados Pessoais.
O direito de corrigir imprecisdes em seus Dados Pessoais;

O direito de excluir Dados Pessoais que coletamos de ou sobre vocé ou informagdes
derivadas de Dados Pessoais;

O direito de receber uma copia ou resumo representativo dos seus Dados Pessoais (ou,
apenas, seus Dados Pessoais que vocé nos forneceu diretamente), inclusive partes
especificas de Dados Pessoais, incluindo, quando aplicavel, o direito de obter uma cépia
desses Dados Pessoais em um formato portatil e facilmente utilizavel;

Vocé pode optar por ndo permitir o tratamento de suas Informagdes Pessoais Sensiveis,
escolhendo nao fornecé-las ou mediante notificagdo do seu pedido de oposicao (opt-out);

O direito de revogar consentimentos que vocé ja forneceu, como qualquer consentimento
que vocé tenha dado para que tratemos suas informagdes pessoais sensiveis;

O direito de exercer qualquer um dos direitos descritos acima livre de discriminagao,
conforme proibido pelas leis estaduais de privacidade aplicaveis;

O direito de recorrer da nossa negativa a qualquer pedido valido submetido.

Para fazer um pedido para conhecer, acessar, corrigir, excluir ou receber uma copia dos seus Dados
Pessoais, entre em contato conosco pelo privacy@reyesholdings.com ou 888-295-6392.
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Verificaremos e responderemos ao seu pedido de acordo com a legislacao aplicavel, levando em
conta o tipo e a sensibilidade dos Dados Pessoais sujeitos ao pedido. Em alguns casos, podemos
recusar atender seu pedido quando a lei ou seu direito ndo se aplicam ou quando uma excecao se
aplica. Podemos precisar verificar sua identidade para atender ao seu pedido; faremos isso usando
dados de identidade existentes de consumidores, por exemplo, solicitando que vocé forneca uma
carteira de motorista ou uma conta de consumo atual para verificar sua identidade e proteger contra
solicitacdes fraudulentas. Se vocé fizer um pedido para excluir, podemos pedir que confirme sua
solicitagdo antes de excluirmos seus Dados Pessoais.

Processo de Apelacao

Se recusarmos atender seu pedido, vocé pode recorrer dessa recusa dentro de um periodo razodvel
apos receber a notificagdo da recusa. Vocé pode entrar com um recurso entrando em contato
conosco pelo privacy@reyesholdings.com ou 888-295-6392.

Agentes Autorizados

Se vocé quiser fazer uma solicitagio como agente autorizado de um consumidor, conforme
permitido pela lei aplicavel, pode usar os métodos de envio mencionados acima. De acordo com a
lei, nem todos os tipos de solicitacdes podem ser feitos por agentes autorizados em todos os estados.
Como parte do nosso processo de verificacdo, podemos solicitar que vocé forneca, conforme
aplicavel, comprovantes do seu status como agente autorizado. Se vocé estiver fazendo um pedido
em nome de um residente da California, isso pode incluir:

1. Uma procuragdo do residente da Califérnia conforme as se¢des 4121-4130 do Codigo de
Sucessoes da Califérnia; ou

2. Se vocé nao forneceu o #1:

a. Podemos exigir que um agente autorizado forneca comprovagao de que o residente
forneceu permissdo assinada autorizando vocé a fazer um pedido em nome do
residente. "Assinado" significa que a permissdo foi assinada fisicamente ou
fornecida eletronicamente, de acordo com a Lei Transagdes Eletronicas Uniformes,
Codigo Civil 1633.7 e seguintes.

b. Podemos exigir que o residente:

1. Verifique a sua propria identidade diretamente conosco

ii. Confirme diretamente conosco que ele lhe deu permissdo para enviar o
pedido.

Informacgoes Adicionais
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Consumidores menores de 18 anos. Nao temos conhecimento real de que coletamos, vendemos
ou compartilhamos informacgdes pessoais de residentes com menos de 18 anos.

Informacdes adicionais para residentes da Califérnia. A lei "Shine the Light" da California,
secao 1798.83 do Codigo Civil, exige que certos negdcios respondam a solicitagdes de clientes
californianos que perguntam sobre as praticas dos negocios relacionadas a divulgacao de
informagdes pessoais a terceiros para fins de marketing direto desses terceiros. Alternativamente,
essas empresas podem ter uma politica de ndo divulgacdo das informacdes pessoais dos clientes a
terceiros para fins de marketing direto dos terceiros, caso o cliente tenha exercido a op¢ao de optar
por ndo participar desse compartilhamento de informagdes. Se vocé deseja optar por nao
compartilharmos suas informag¢des com terceiros para fins de marketing direto desses terceiros,
entre em contato conosco pelo privacy@reyesholdings.com (por favor, inclua seu nome, enderego
postal e enderego de e-mail).

Informacdes adicionais para os residentes de Connecticut. Podemos divulgar quaisquer dados
pessoais que coletamos, utilizamos ou vendemos para o treinamento de grandes modelos de
linguagem ("LLMs").

Informacdes adicionais para os residentes de Nevada. Se vocé ¢ um "consumidor" de Nevada,
conforme definido pelo termo do Estatuto Revisado de Nevada, Capitulo 603A ("Lei de Privacidade
de Nevada"): Reyes estabeleceu privacy@reyesholdings.com como o endereco de solicitagdao
designado para o envio de pedidos verificados para ndo “venda” de informagdes abrangidas, para
fins da Lei de Privacidade de Nevada. A Reyes ndo "vende" e ndo prevé que ira "vender" as
informacdes cobertas dos consumidores de Nevada conforme definidas pela Lei de Privacidade de
Nevada. Caso a Reyes algum dia comece a "vender" suas informagdes cobertas, vocé pode enviar
um pedido verificado para ndo vender para privacy(@reyesholdings.com.

Entre em contato conosco

Se vocé tiver alguma duvida sobre esta Politica de Privacidade, entre em contato conosco
privacy(@reyesholdings.com.
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